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Datenschutzerklarung

Wir schitzen lhre Privatsphéare und lhre privaten Daten. Unsere Bearbeitung von Personendaten unse-
rer Nutzer beschrankt sich auf jene Daten, die zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Internetseite so-
wie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich sind. Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre Perso-
nendaten in Ubereinstimmung mit dem Inhalt der vorliegenden Datenschutzbestimmungen sowie den
anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG). In den
vorliegenden Datenschutzbestimmungen wird geregelt, welche Personendaten wir iber Sie erheben,
verarbeiten und nutzen. Wir bitten Sie daher, die nachfolgenden Ausfiihrungen sorgfaltig durchzulesen.

1. Verantwortlicher

Verantwortlich fiir die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist die URWA Informatik AG, B6zin-
genstrasse 133, 2503 Biel. Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, kénnen Sie uns diese an
folgende Kontaktadresse mitteilen URWA Informatik AG, Bbzingenstr. 133, 2503 Biel, info@urwa.ch.
Die URWA Informatik AG, Bozingenstrasse 133, 2503 Biel, (Im Folgenden: «Wir») ist als Betreiber der
Website WWW.URWA.CH Verantwortlicher fir die Personendaten der Nutzer (Im Folgenden: «Sie»)
der Website im Sinne des DSG.

2. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

2.1 Personendaten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind alle Informationen, die sich auf
eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) bezie-
hen. Hierzu zéhlen insbesondere Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse, lhre Adresse und lhre Telefon-
nummer sowie lhre Kontodaten und lhre Mehrwertsteuerangaben, wenn Sie ein registrierter
Héandler sind.

2.2 Zu den Personendaten zahlen auch Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Website. In die-
sem Zusammenhang erheben wir Personendaten wie folgt von Ihnen: Informationen Uber lhre
Besuche unserer Website wie bspw. Umfang des Datentransfers, den Ort, von dem aus Sie Da-
ten von unserer Website abrufen sowie andere Verbindungsdaten und Quellen, die Sie abrufen.
Dies geschieht in der Regel durch die Verwendung von Logfiles und Cookies. Néhere Informati-
onen zu Logfiles und Cookies erhalten Sie weiter unten.

2.3 Grundsatzlich werden keine Personendaten beim Besuch unserer Webseite gespeichert. Sofern
wir lhre IP-Adresse erheben, wird diese nur fir die Zeit hrer Nutzung der Website gespeichert
und im Anschluss daran unverziglich geléscht oder durch Kiirzung anonymisiert. Die Gbrigen
Daten werden flr eine begrenzte Zeitdauer gespeichert, die sich nach den folgenden Kriterien
richtet: Technische Notwendigkeit flir eine korrekte Anzeige der Webseite.

2.4 Personendaten werden bei Geschaftsbeziehungen wahrend mindestens der Gesetzlichen Auf-
bewahrungsfrist gespeichert.

3. Verwendungszweck

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Vertrage mit unseren
Kunden und Geschéftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln, so insbesondere im Rahmen der In-
formatik Dienstleistungen mit unseren Kunden und den Einkauf von Produkten und Dienstleistungen von



unseren Lieferanten und Subunternehmern, sowie um unseren gesetzlichen Pflichten im In- und Aus-
land nachzukommen. Wenn Sie fir einen solchen Kunden oder Geschéftspartner tatig sind, kénnen Sie
in dieser Funktion mit Ihren Personendaten nattrlich ebenfalls davon betroffen sein.

Daruber hinaus bearbeiten wir Personendaten von lhnen und weiteren Personen, soweit erlaubt und es
uns als angezeigt erscheint, auch fur folgende Zwecke, an denen wir (und zuweilen auch Dritte) ein dem
Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben.

Wir verwenden Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken:

3.1 Um die von lhnen gewiinschten Dienste zu erbringen;

3.2 Um sicherzustellen, dass unsere Website in mdglichst effektiver und interessanter Weise lhnen
gegenuber prasentiert wird.

3.3 Um unseren Verpflichtungen aus etwaigen zwischen lhnen und uns geschlossenen Vertragen
nachzukommen

3.4 Um bei Lieferanten Service- und Garantievertrage abzuschliessen, oder um Softwarelizenzen
zu bestellen, sofern Sie dies wiinschen;

3.5 Um Sie liber Anderungen unserer Leistungen zu informieren.
3.6 Um lhnen Informationen und Angebote zukommen zu lassen. Vorbehalten lhrem Wiederspruch.

3.7 Gewabhrleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites, Apps und weitere
Plattformen.

3.8 Videolberwachungen zur Wahrung des Hausrechts und sonstige Massnahmen zur IT-, Ge-
baude- und Anlagesicherheit und Schutz unserer Mitarbeiter und weiteren Personen und uns
gehdrenden oder anvertrauten Werte (wie z.B. Zutrittskontrollen, Besucherlisten, Netzwerk- und
Mailscanner, Telefonaufzeichnungen);

4 Grundsétze der Datenbearbeitung

Wir bertcksichtigen bei der Datenbearbeitung die Bearbeitungsgrundsatze der Rechtmassigkeit, der
Verhéaltnismassigkeit, der Zweckbindung, der Transparenz — insbesondere die Erfullung der Informati-
onspflichten — und der Datensicherheit.

5 Informationen Uber lhren Computer, Cookies [ggf. anpassen]

5.1 Bei jedem Zugriff auf unsere Seite erheben wir folgende Informationen tber Ihren Computer:
Die IP-Adresse |hres Computers, die Anfrage lhres Browsers sowie die Zeit dieser Anfrage.
Ausserdem werden der Status und die Ubertragene Datenmenge im Rahmen dieser Anfrage
erfasst. [Wir erheben auch Produkt- und Versionsinformationen tber den verwendeten Browser
und das Betriebssystem ihres Computers. Wir erfassen weiter, von welcher Website aus der Zu-
griff auf unsere Seite erfolgte.] Die IP-Adresse Ihres Computers wird dabei nur fur die Zeit Ihrer
Nutzung der Website gespeichert und im Anschluss daran unverziglich geléscht oder durch
Kirzung anonymisiert. Wir verwenden diese Daten fir den Betrieb unserer Website, insbeson-
dere um Fehler der Website festzustellen und zu beseitigen, um die Auslastung der Website
festzustellen und um Anpassungen oder Verbesserungen vorzunehmen.
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5.2 Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer Website einfacher, angeneh-
mer und sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die lhr Webbrowser automa-
tisch auf der Festplatte lhres Computers speichert, wenn Sie unsere Internetseite besuchen.

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um Ihre ausgewahlten Leistungen und Eingaben beim Ausfillen
eines Formulars auf der Website temporar zu speichern, damit Sie die Eingabe beim Aufruf einer ande-
ren Unterseite nicht wiederholen mussen. Cookies werden gegebenenfalls auch eingesetzt, um Sie
nach der Registrierung auf der Website als registrierten Benutzer identifizieren zu kénnen, ohne dass
Sie sich beim Aufruf einer anderen Unterseite erneut einloggen missen.

Sollten Sie eine Verwendung von Browser-Cookies nicht wiinschen, kdnnen Sie lhren Browser so ein-
stellen, dass eine Speicherung von Cookies nicht akzeptiert wird. Bitte beachten Sie, dass Sie unsere
Website in diesem Fall allenfalls nur eingeschrankt oder gar nicht nutzen kénnen. Wenn Sie nur unsere
eigenen Cookies, nicht aber die Cookies unserer Dienstleister und Partner akzeptieren wollen, kénnen
Sie in Ihrem Browser die Einstellung ,Cookies von Drittanbietern blockieren“ wahlen.

6 Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz Ihrer
Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch.

Alle Informationen, die Sie an uns Ubermitteln, werden auf Servern innerhalb der Schweiz und/oder Eu-
ropaischen Union gespeichert. Leider ist die Ubertragung von Informationen tiber das Internet nicht voll-
standig sicher, weshalb wir die Sicherheit der tber das Internet an unsere Website tibermittelten Daten
nicht garantieren kénnen. Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme jedoch durch technische
und organisatorische Massnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung
lhrer Daten durch unbefugte Personen ab. Insbesondere werden lhre persénlichen Daten bei uns ver-
schlisselt Gbertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer)
[bzw. TLS (Transport Layer Security)].

7 Keine Weitergabe lhrer Personendaten

Wir geben Ihre Personendaten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in die Datenweitergabe ein-
gewilligt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behoérdlicher oder gerichtlicher An-
ordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet. Dabei kann es sich insbesondere um
die Auskunftserteilung fiir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung
geistiger Eigentumsrechte handeln.

8 Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
zu &ndern. Eine jeweils aktuelle Version ist auf der Website verfiigbar. Bitte suchen Sie die Website re-
gelméaRig auf und informieren Sie sich tber die geltenden Datenschutzbestimmungen.
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9 lhre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft Giber lhre von uns verarbeiteten Personendaten zu verlangen. Insheson-
dere kdnnen Sie Auskunft Gber die Personendaten als solche, den Bearbeitungszweck, die Aufbewah-
rungsdauer oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien zur Festlegung dieser Dauer, die Herkunft |h-
rer Daten, sofern diese nicht bei Ihnen erhoben wurden, gegebenenfalls tiber das Vorliegen einer auto-
matisierten Einzelentscheidung sowie gegebenenfalls Uber die Empfanger oder die Kategorien von
Empfangern, denen Personendaten bekanntgegeben werden verlangen.

Sie haben auch das Recht, eine allenfalls erteilte Einwilligung zur Nutzung lhrer Personendaten jeder-
zeit zu widerrufen.

Sie kénnen lhre genannten Rechte jederzeit bei uns geltend machen unter der angegebenen Kontaktad-
resse.

Sofern Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer Personendaten durch uns im Widerspruch
zu den geltenden Datenschutzbestimmungen steht, haben Sie die Mdéglichkeit, sich beim Eidgendssi-
schen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten zu beschweren.

Stand: 28.08.2023
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